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Potroczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci za okres od 01.01.2019 r. do 30.06.2019 r.

I.  WIZYTOWKA JEDNOSTKI

1. Dane jednostki

Petna nazwa Jednostki: Everest Finanse Spétka Akcyjna
Forma prawna: Spotka Akcyjna
Ulica: Stary Rynek 88
Miejscowosc: Poznan
Kod pocztowy: 61-772
Poczta: Poznan
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
Sad rejestrowy: w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego
Data wpisu do rejestru: 06.02.2015 .
Numer wpisu do rejestru: 0000541824

2. Przedmiot dziatalnosci
W okresie 01.01.-30.06.2019 r. gtébwnym przedmiotem prowadzonej dziatalnosci Spoétki byto udzielanie
pozyczek osobom fizycznym (64.92.Z. - Pozostate formy udzielania kredytow).
Czas trwania Spotki: nieoznaczony.
W sktad Spoétki nie wchodza wewnetrzne jednostki organizacyjne sporzadzajace samodzielne
sprawozdania finansowe.
W trakcie okresu obrotowego zakonczonego 30.06.2019 r. nie nastapito potaczenie z innymi spotkami.

3. Struktura kapitatowa
Na dzien 30.06.2019 r. kapitat podstawowy Spotki wynosit 5.000.000 zt.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Spotki na dzien 30.06.2019 r. przedstawiata sie

nastepujaco:

Wartosc objetego

Udziat w kapitale

Wspalnik Charakter wspaélnika kapitatu podstawowym
podstawowego
Everest Finanse Sp. z 0. o. sp.k. Akcjonariusz 4 800 000 96,00%
Sledz Piotr Akcjonariusz 126 000 2,52%
Hawryluk Artur Akcjonariusz 50 000 1,00%
Hyzyk Elzbieta Akcjonariusz 12 000 0,24%
Hyzyk Stanistaw Akcjonariusz 12 000 0,24%
RAZEM 5 000 000,00 100%

W 2019 r. nie nastapity zmiany w strukturze wtasnosciowej kapitatu zaktadowego Spotki.

Il.  WAZNE WYDARZENIA, INWESTYCJE | ZATRUDNIENIE W SPOLCE.

W okresie 01.01.-30.06.2019 r. oraz do dnia sporzadzenia sprawozdania finansowego Spdtka
zidentyfikowata nastepujace istotne zdarzenia w sytuacji gospodarczej, majatkowej i finansowej
Spotki:
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Potroczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci za okres od 01.01.2019 r. do 30.06.2019 r.

1. Zbycie portfela wierzytelnosci

W dniu 24.01.2019 r. Spdtka zawarta z ULTIMO Niestandaryzowanym Sekurytyzacyjnym Funduszem
Inwestycyjnym Zamkniety z siedzibg w Warszawie (Kupujacy), umowe o sekurytyzacje wierzytelnosci,
na  podstawie  ktorej  Kupujacy nabyt  pakiet niezabezpieczonych  wierzytelnosci

o wartosci nominalnej 16,6 mln zt.

W dniu 05.04.2019 r. Spdtka zawarta z ULTIMO Niestandaryzowanym Sekurytyzacyjnym Funduszem
Inwestycyjnym Zamkniety z siedziba w Warszawie (Kupujacy), umowe o sekurytyzacje wierzytelnosci,
na  podstawie  ktorej  Kupujacy nabyt  pakiet niezabezpieczonych  wierzytelnosci

o wartosci nominalnej 5,0 mln zt.

W dniu 13.06.2019 r. Spotka zawarta z ULTIMO Niestandaryzowanym Sekurytyzacyjnym Funduszem
Inwestycyjnym Zamkniety z siedziba w Warszawie (Kupujacy), umowe o sekurytyzacje wierzytelnosci,
na  podstawie  ktorej Kupujacy  nabyt  pakiet  niezabezpieczonych  wierzytelnosci

o wartosci nominalnej 14,7 mln zt.

2. Nowe produkty

W 2019 r. prowadzita prace rozwojowe w zakresie funkcjonalnosci systemu obstugi klientow za
pomoca tabletow dla doradcow klienta, co ma usprawni¢ biezaca obstuge klientow i wptynac na wzrost
jakosci tej obstugi. Wykorzystanie tabletow w pracy doradcow jest wcigz rozwijane i wzbogacane

o nowe funkcjonalnosci.

3. Grupa Kapitatowa

Dnia 31.10.2017 r. Spotka nabyta 100% udziatow TEMPO FINANSE Sp. z o.0. od ECLIPSE SERVICES LTD
za cene 56,7 mln zt. Do dnia bilansowego 2017 r., zgodnie z postanowieniami umowy, Spoétka
uregulowata cene poczatkowa w kwocie 38,7 mln zt, natomiast pozostata kwota bedzie wptacana na
Rachunek Escrow zgodnie z przewidzianym w umowie harmonogramem. Celem zabezpieczenia zaptaty
ceny odroczonej w kwocie 18,0 mln zt, Spotka ztozyta oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji do kwoty
stanowiacej dwukrotnos¢ ceny odroczonej oraz ustanowita zastaw rejestrowy na aktywach spotki
TEMPO FINANSE Sp. z 0.0. w postaci portfela pozyczek. Umowa nabycia udziatow przewiduje rowniez
przypadki, w ktorych Spotka zobowigzana bedzie do ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia

poprzez ustanowienie zastawu rejestrowego na sktadnikach majatkowych Spotki.

Do dnia sporzadzenia sprawozdania finansowego, Spotka dokonata ptatnosci na Rachunek Escrow

w petnej kwocie 18,0 mln zt.

Dnia 30.01.2019 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow Spotki pod firmg TEMPO FINANSE
Sp. z o0.0. podjeto uchwate w sprawie rozwigzania Spotki TEMPO FINANSE Sp. z o.o.

i postawienia jej w stan likwidacji.
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4.

Zabezpieczenia na wierzytelnosciach

W okresie 01.01.-30.06.2019 r. oraz do dnia sporzadzenia sprawozdania finansowego Spotka zalezna

Everest Capital Sp. z 0.0. wyemitowata obligacje serii M i N. W zwiazku z tym faktem Spoétka udzielita

zgody na zabezpieczenie wyemitowanych obligacji na wierzytelnosciach Spotki z tytutu udzielonych

pozyczek pienieznych.

>

5.

Z tytutu dokonanej przez Everest Capital Sp. z 0.0. w dniu 26.02.2019 r. emisji obligacji serii
M ustanowiono zabezpieczenie na zbiorze wierzytelnosci Spétki, w sktad ktorego wchodza
pozyczki udzielone pozyczkobiorcom pomiedzy 49 a 50 oraz 59 rokiem zycia.

Z tytutu dokonanej przez Everest Capital Sp. z 0.0. w dniu 05.04.2019 r. emisji obligacji serii
N ustanowiono zabezpieczenie na zbiorze wierzytelnosci Spotki, w sktad ktérego wchodza

pozyczki udzielone pozyczkobiorcom pomiedzy 66 a 71 rokiem zycia.

Dnia 14.06.2019 r. Everest Finanse S.A, w oparciu umowe o ustanowienie zastawu
rejestrowego, zwiekszyta zastaw zabezpieczajacy zobowiazania z tytutu dokonanej przez
Spotke w dniu 13.10.2016 r. emisji obligacji serii J o zbidr wierzytelnosci Spétki Everest
Finanse Spotka Akcyjna, w sktad ktérego wchodza pozyczki udzielone pozyczkobiorcom,
ktorych wiek wynosi 72 lata

Dnia 21.08.2019 r. Everest Finanse S.A. ustanowit zabezpieczenie na zbiorze swoich
wierzytelnosci, w sktad ktdrego wchodza pozyczki udzielone pozyczkobiorcom w wieku
pomiedzy 51 a 52 rokiem zycia. Powyzsze zobowiazanie Spotki wynika z dokonanej przez
Soltex Holding Sp. z 0.0. Sp.k. emisji obligacji serii E, z ktorej podmiot ten udzielat pozyczek,

ktorych finalnym odbiorca byta Jednostka dominujaca.

Udzielone poreczenia

Spotka w okresie 01.01.-30.06.2019 r. oraz do dnia sporzadzenia sprawozdania finansowego udzielita

nastepujacych poreczen spotce Everest Capital Sp. z 0.0., z tytutu wyemitowanych przez te spotke

obligacji:

>

W dniu 07.02.2019 r. Spotka na podstawie umowy poreczenia udzielita poreczenia spotce
Everest Capital Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag z tytutu wyemitowanych przez te
spotke obligacji serii M na okaziciela, o wartosci nominalnej 5 000 000,00 zt (5 000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda). Poreczenie do zaptaty ograniczone jest do tacznej
wysokosci 22 500 000,00 zt i udzielone zastato do 14.08.2023 r.

W dniu 05.04.2019 r. Spétka - na podstawie umowy poreczenia - udzielita poreczenia spotce
Everest Capital Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag z tytutu wyemitowanych przez te
spotke obligacji serii N na okaziciela, o wartosci nominalnej 22 000 000,00 zt (22.000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda). Poreczenie do zaptaty ograniczone jest do tacznej
wysokosci 33 000 000,00 zt i udzielone zastato do 31.10.2024 r.
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Potroczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci za okres od 01.01.2019 r. do 30.06.2019 r.

W dniu 05.04.2019 r. wydtuzony zostat okres obowiazywania udzielonego przez Spotke poreczenia
spotce Everest Capital z tytutu wyemitowanych przez te spoétke obligacji serii G na okaziciela
o wartosci nominalnej 20.000.000,00 zt (20.000 obligacji o wartosci nominalnej 1.000,00 zt kazda).
Poreczenie do zaptaty ograniczone jest do tacznej wysokosci 30.000.000,00 zt i udzielone zostato do
31.03.2022 r.

Ponadto w dniu 21.08.2019 r. Everest Finanse S.A. na podstawie umowy poreczenia udzielita
poreczenia spotce Soltex Holding Sp. z 0.0. z tytutu wyemitowanych przez te spotke obligacji serii E
na okaziciela o wartosci nominalnej 10.000.000 zt (10.000 obligacji o wartosci nominalnej 1.000 zt
kazda). Poreczenie do zaptaty ograniczone jest do tacznej wysokosci 15.000.000 zt i udzielone zostato
do 30.06.2024 r.

6. Zrodta finansowania
Spotka pozyskuje srodki na finansowanie swojej biezacej dziatalnosci z nastepujacych zrodet:

1. kredyt w rachunku bankowym z limitem finansowania do 40 mln z terminem sptaty do
14.02.2021 r., ktdrego saldo na dzien bilansowy wynosito 39 906 494,14 zt,

2. pozyczki zaciagniete od jednostek powiazanych, ktérych saldo na dzien bilansowy wynosito
254 031 432,39 zt,

3. pozyczek zaciagnietych od pozostatych jednostek, ktorych saldo na dzien bilansowy wyniosto
26 500 000,00 zt,

4. wyemitowanych obligacji objetych przez jednostke powiazana, gdzie saldo zobowigzan na
dzien 30.06.2019 r. wyniosto 110 152 616,90 zt.

7. Wielkos¢ zatrudnienia

Na dzien 30.06.2019 r. Spétka zatrudniata:

Przecietne zatrudnienie w okresie
01.01.-30.06.2019 r. (osoby/etaty)

Wyszczegolnienie

Pracownicy umystowi 436,44/424,79

Pracownicy na stanowiskach robotniczych

Pracownicy zatrudnieni poza granicami kraju

Uczniowie

Pracownicy przebywajacy na urlopach wychowawczych lub
y p ywajacy P Yy Y/ 5,27/5,22
bezptatnych

Ogotem 441,71/430,01

Spotka oprocz pracownikdow zatrudnionych na umowe o prace zatrudnia Doradcow Klienta
(na podstawie umowy o $swiadczenie ustug/zlecenia), ktérych zadaniem jest obstuga Klientow Spotki.

Na dzien 30.06.2019 r. w Spotce zatrudnionych byto 1 436 doradcow klienta.
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lll.  AKTUALNA | PRZEWIDYWANA SYTUACJA MAJATKOWA, FINANSOWA
| DOCHODOWA

W pierwszym potroczu 2019 r. Spotka zrealizowata przychody ze sprzedazy na poziomie
141 016 246,17 zt, co przy kosztach dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 87 198 406,08 zt pozwolito
Spotce na wypracowanie zysku ze sprzedazy w wysokosci 53 817 840,09 zt.
Jednoczesnie Spotka w pierwszym potroczu 2019 r. osiagneta:

e pozostate przychody operacyjne w wysokosci 10 824 369,42 zt,

e przychody finansowe w wysokosci 34 387,25 zt,
oraz poniosta

e pozostate koszty operacyjne w wysokosci 61 730 611,57 zt,

e Kkoszty finansowe w wysokosci 18 341 344,84 zt,
co przetozyto sie na strate brutto w wysokosci -15 395 359,65 zt.

Wybrane wskazniki:

Wskaznik Formuta wskaznika 30.06.2019  31.12.2018 30.06.2018

Finansowanie kapitatem wtasnym Kapitat wtasny/Pasywa ogotem 19,68% 22,83% 27,65%
Kapitat wtasny/Zobowiazania i

Pokrycie zobowiagzan kapitatem wtasnym : ; 24,51% 29,59% 38,22%
rezerwy na zobowigzania
(Zapasy + naleznosci
krotkoterminowe + $rodki pieniezne
+ rozliczenia miedzyokresowe
Plynnos¢ biezaca generujace wptywy 0,04 0,07 0,21

gotowkowe)/(Zobowiazania
krotkoterminowe + rozliczenia
miedzyokresowe generujace
wydatki)

(Naleznosci krotkoterminowe +
srodki pieniezne+ rozliczenia
miedzyokresowe generujace wptywy
Ptynnos¢ szybka gotowkowe)/(Zobowiazania 0,04 0,07 0,21
krotkoterminowe + rozliczenia
miedzyokresowe generujace
wydatki)

Spotka w najblizszych latach planuje dalszy rozwdj ukierunkowany w gtownej mierze na
dostosowywanie oferty produktowej do oczekiwan klientow, ktore to przyczyni sie do wzmocnienia

pozycji Spotki na rynku pozyczek pozabankowych w Polsce.

IV.  WAZNIESZE OSIAGNIECIA W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU TECHNICZNEGO

Everest Finanse S.A. nie prowadzi dziatan w zakresie badan i rozwoju technicznego.

V.  INFORMACJA O NABYCIU UDZIALOW (AKCJI) WLASNYCH

Na dzien 30.06.2019 r. Everest Finanse S.A. nie byta w posiadaniu akcji wtasnych.
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VI.  ODZIALY (ZAKLADY) POSIADANE PRZEZ JEDNOSTKE
Na dzien 30.06.2019 r. Spotka posiadata 32 oddziaty. Everest Finanse S.A. w najblizszych latach planuje
dalszy rozwoéj, co moze przyczyni¢ sie do wzmocnienia pozycji Spotki na rynku pozyczek poza

bankowych w Polsce.
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VIl.  INSTRUMENTY FINANSOWE

1. Instrumenty finansowe w zakresie

a) ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktocen przeptywow srodkow
pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest Spotka

Gtownym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest udzielanie pozyczek osobom fizycznym.
W celu zminimalizowania ryzyka braku sciggalnosci wymagalnych ptatnosci Spotka prowadzi
windykacje wtasna w oparciu o przejety od Everest Finanse Sp. z 0.0. sp.k. system windykacji. Proces
windykacji rozpoczyna sie w momencie posiadania przez klienta pierwszej raty zalegtosci. Klienci,
ktorzy posiadaja trudnosci w sptacie wymagalnych zobowiazan podlegaja dalszej procedurze
windykacyjnej. W przypadku dalszych opoznien w ptatnosci Klient trafia do Dziatu Windykacji, ktory
odpowiada za prowadzenie procesu windykacji przedsadowej (wypowiedzenie umowy), sadowej oraz

komorniczej.
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b) przyjetych przez Spétke celach i metodach zarzqdzania ryzykiem finansowym,
tgcznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow planowanych transakcji, dla
ktorych stosowana jest rachunkowos¢ zabezpieczen

Gtownym ryzykiem zwigzanym z udzielonym Spétce finansowaniem zewnetrznym (pozyczki i/lub
kredyty) jest ryzyko zmiany stop procentowych. Ryzyko stop procentowych wynika ze zmiennosci
rynkow finansowych i przejawia sie w zmianach ceny pienigdza. Ryzyko to ma istotny wptyw na zmiane
wielkosci sptacanych zobowigzan finansowych. Skutki zmian stop procentowych rownowazone sa

poprzez portfel aktywdw finansowych oprocentowanych gtéwnie wg statych stop procentowych.

VIIl.  OPIS PODSTAWOWYCH ZAGROZEN | RYZYKA
Ponizej zaprezentowano czynniki ryzyka dotyczace prowadzonej przez Spétke dziatalnosci. Czynniki
ryzyka w gtownej mierze dotycza prowadzonej dziatalnosci przez Everest Capital Sp. z 0.0. i Everest
Finanse S.A., jako ze:
» do dnia 28.02.2016 r. Everest Finanse Sp. z 0.0. sp.k. pozostawata jedynym udziatowcem
Spotki Everest Capital Sp. z 0.0., a od dnia 29.02.2016 r. jedynym udziatowcem Everest Capital
Sp. z 0.0. pozostaje Spotka,
> od dnia 27.12.2016 r. Everest Finanse Sp. z 0.0. sp.k. jest wiekszosciowym akcjonariuszem
Spotki, ktora to kontynuuje po dniu 29.02.2016 r. dziatalnos¢ w zakresie udzielania pozyczek
gotowkowych poza systemem bankowym,
> Everest Finanse Sp. z 0.0. sp.k. i Everest Finanse S.A. sa poreczycielami zobowigzan Everest
Capital Sp. z o0.0. z tytutu wyemitowanych przez nig obligacji,
> Srodki pozyskane z wyemitowanych przez Everest Capital Sp. z o0.0. obligacji zostaty
przeznaczone na udzielenie Spotce i Everest Finanse Sp. z o0.0. sp.k. pozyczek na biezaca
dziatalnosc¢,
> Everest Finanse Sp. z 0.0. sp.k. prowadzita do dnia 29.02.2016 r. dziatalnos¢ w zakresie

udzielania pozyczek gotowkowych poza systemem bankowym.

Opisane ponizej czynniki ryzyka - wskazane wedtug najlepszej aktualnej wiedzy Spotki moga nie byc
jedynymi, ktére dotycza prowadzonej dziatalnosci przez Spotke i/lub Everest Capital Sp. z 0.0. oraz
Everest Finanse Sp. z 0.0. sp.k. W przysztosci istnieje mozliwos¢ pojawienia sie niezaleznych od Spotki
i/lub Everest Capital Sp. z 0.0. oraz Everest Finanse Sp. z 0.0. sp.k. zdarzen losowych czy interpretacji
przepisow prawnych, w chwili obecnej trudnych do przewidzenia. Wystapienie ktoregokolwiek
Zz wymienionych ponizej czynnikow ryzyka moze miec istotny negatywny wptyw na prowadzonag
dziatalnos$¢ oraz sytuacje finansowa Spotki i/lub Everest Capital Sp. z 0.0. oraz Everest Finanse Sp.
Z 0.0. sp.k.

Ponizsza kolejnos¢ opisanych czynnikdow ryzyka nie jest zwiazana z ocena prawdopodobienstwa
zaistnienia negatywnych dla Spotki i/lub Everest Capital Sp. z 0.0. oraz Everest Finanse Sp. z o.0.

sp.k., badz oceng ich istotnosci.
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1. Czynniki ryzyka zwiazane z otoczeniem, w jakim Spotka prowadzi dziatalnosc

Ryzyko zwigzane z koniunkturqg gospodarczq

Funkcjonowanie Spotki jest uzaleznione od warunkdéw makroekonomicznych, jakie panuja na
rodzimym rynku. Na efektywnos¢ oraz rentownos¢ dziatalnosci Spotki maja wptyw miedzy innymi:
tempo wzrostu gospodarczego, poziom inwestycji przedsiebiorstw, polityka fiskalna i pieniezna
panstwa, stopa inflacji, oraz ogot dziatan panstwa zwiazanych z szeroko pojetymi regulacjami rynku
kredytowego i pozyczkowego.

Istnieje ryzyko, ze w przypadku wystapienia dekoniunktury gospodarczej w Polsce, moze ulec
pogorszeniu sptacalnosc¢ udzielonych przez Spotke pozyczek gotowkowych, a w konsekwencji moze
nastapic pogorszenie jej sytuacji finansowej oraz utrudnienia w realizacji zatozonej strategii rozwoju.
Obecna sytuacja na rynku krajowym jest skrupulatnie wykorzystywana przez Spotke do zwigkszenia
tempa rozwoju i udziatu w rynku. Dodatkowo, dostep do zwiekszonej ilosci klientdw spowodowany
wypychaniem czesci z nich z sektora bankowego w latach spowolnienia gospodarczego spowodowat
wzrost popytu na pozyczki poza systemem bankowym oraz pozwolit Spotce na zaostrzenie procedur

weryfikujacych zdolnosc klientow do sptaty pozyczek.

Ryzyko zwiqgzane z regulacjami prawnymi.

Regulacje prawne w Polsce podlegaja czestym zmianom. W rezultacie istnieje koniecznos$¢ ponoszenia
kosztow monitorowania zmian legislacyjnych oraz kosztow dostosowywania do zmieniajacych sie
przepisow.

W przypadku Spotki ryzyko zwiazane z przepisami prawa, poza obszarem prawnym, ktorym podlega

zdecydowana wiekszos¢ podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (Kodeks spotek

handlowych, Ustawa o rachunkowosci oraz przepisy podatkowe), dotyczy dodatkowo zmian

w Ustawie o kredycie konsumenckim, gdyz to w niej spisane sa regulacje dotyczace obszaru

dziatalnosci Spotki. Wszelkie znaczace zmiany w regulacjach w tym zakresie moga miec¢ bezposredni

wptyw na podstawowa dziatalnos¢ Spotki.

Spotka spetnia wymogi znowelizowanych przepisow Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie

konsumenckim (t.j.: Dz. U. z 2018 r., poz.993 ze zm.), oraz dodatkowo Ustawy z dnia 16 lutego

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (t.j.: Dz. U. 22019 r., poz. 369) oraz Ustawy z dnia 10

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.), ktore rowniez maja

istotne znaczenie dla prowadzonej przez niego dziatalnosci.

1) Poczawszy od 01.03.2016 r. Spotka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie udzielania pozyczek
gotowkowych poza systemem bankowym w formie organizacyjnej spetniajacej wymog dla
prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci;

2) Oferta produktowa Spotki uwzglednia limity maksymalnej wysokosci odsetek za opdznienie

w sptacie oraz odsetek, a takze maksymalnego tacznego kosztu pozyczki.
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Zmiany wprowadzone nowelizacja Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, wprowadzajace
m.in. szczegotowe zasady badania potrzeb klienta, celem dopasowania produktow do jego
indywidualnej sytuacji dotycza rowniez Spotki, i s brane pod uwage przez Spétke przy ofertowaniu
produktow klientom.

Zmienno$¢ i zaostrzanie sie przepisow regulujacych dziatalno$¢ Spotki oraz rozbieznosci
interpretacyjne moga wptynaé negatywnie na osiggane przez nig wyniki finansowe.
W zwiazku z powyzszym Spotka na biezaco monitoruje zmiany w prawie, na poziomie prac sejmowych,
jak i orzecznictwa UKNF. Spotka zawsze stosowata sie i stosuje do obowiazujacych przepisow prawa.
Jednoczesnie Spotka stara sie dostosowywac swoja oferte i zapisy umowne do wymogow prawnych juz
w momencie, gdy organy ustawodawcze sa na etapie pracy nad nowymi regulacjami.

Ponadto Spotka korzysta z biezacej pomocy prawnej, co umozliwia szybkie zidentyfikowanie ryzyka
wynikajacego ze zmian prawnych oraz podjecie mozliwie wczesnie odpowiednich dziatan w celu jego

minimalizacji.
Ryzyko zwiqzane z otoczeniem konkurencyjnym

Sektor, w ktorym Spotka prowadzi dziatalnos¢, charakteryzuje sie niezwykle silng konkurencja.
W branzy pozyczek gotowkowych dziata wiele podmiotow a rynek, pomijajac spotke Provident
posiadajaca najwiekszy w nim udziat, jest bardzo rozdrobniony. Wiele podmiotéow
w branzy funkcjonuje jedynie lokalnie. Poza tym, cze$¢ pozyczkodawcow dziatajacych w sposob
niezarejestrowany, na pograniczu szarej strefy, powinna zosta¢ wyeliminowana z rynku dzieki
znowelizowanym, a wskazanym wyzej przepisom. Pojawianie sie nowych konkurentéw mogtoby
zagrozi¢ realizacji planow sprzedazy, czemu Spotka nie moze zapobiec. Szczegolne ryzyko zwiazane
jest z wejsciem na rynek podmiotéw zagranicznych, jesli byto by to zwiazane z zaangazowaniem
bardzo duzego kapitatu.

Ryzyko ekspansji zagranicznych konkurentow na rynku jest jednak ograniczone poprzez liczne bariery
wejscia wynikajace z odmiennych regulacji prawnych oraz potrzeby posiadania odpowiedniej
infrastruktury  informatycznej i struktury organizacyjnej, ktora umozliwitaby szybkie
zagospodarowanie duzej ilosci kapitatu. Zdaniem Spotki, jest ona liderem technologicznym na rynku.
Posiada specjalistyczny system informatyczny umozliwiajacy sprawng realizacje procesow
i dynamiczna ekspansje na rynku. Budowa podobnego systemu wiaze sie z duzymi naktadami
finansowymi, a jego wdrozenie jest czasochtonne.

Spotka nieustannie $ledzi dziatania podejmowane przez konkurencje i w sposéb elastyczny stara sie
dopasowac do zmian w branzy. Rozpoznawalno$¢ marki stara sie zagwarantowac poprzez intensywne
dziatania reklamowe. Pomimo silnej konkurencji, dzieki dynamicznemu rozwojowi

i sprawnej organizacji dziatania, Spotka od kilku lat osigga wysoka rentownos$¢ na poziomie sprzedazy.
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Ryzyko zwiqzane z wydtuzeniem postepowan sqdowo-egzekucyjnych

Dziatalnos¢ Spotki jest obarczona ryzykiem niesptacalnosci pozyczek, co moze wiazaé sie
z koniecznoscia dochodzenia naleznosci na drodze sadowej. Postepowanie komornicze jest
czasochtonne i moze przyczynic sie do pogorszenia sytuacji finansowej Spotki. Spotka jest jednak
przygotowana na standardowy czas prowadzenia postepowania.

Ponadto w celu ograniczania ryzyka zwigzanego z prowadzeniem procedur sadowo-egzekucyjnych
Spotka dziata w oparciu o wypracowang polityke windykacyjna, na ktorg sktada sie kilka etapow
dochodzenia przeterminowanych sptat. Tym samym, zanim zostanie podjeta decyzja o dochodzeniu
roszczenia na drodze sadowej, Spotka podejmuje szereg dziatan w celu wyegzekwowania naleznosci.
Zwieksza tym samym mozliwos¢ ostatecznego wyegzekwowania naleznosci. W przypadku, gdy
pierwsza egzekucja naleznosci okazuje sie bezskuteczna, Spotka zabezpiecza $ciezke prawnag w celu
przekazania sprawy do ponownej egzekucji w przysztosci.

Dodatkowo, Spdtka od 2017 r. Spotka zawiera umowy o sekurytyzacje wierzytelnosci. W sktad
zbywanych portfeli wierzytelnosci wchodzity gtéwnie umowy znajdujace sie w procesie windykacji

operacyjnej lub sadowej.

Ryzyko zwiqzane z instytucjq upadtosci konsumenckiej.

Instytucja upadtosci konsumenckiej przewidziana przez Prawo upadtosciowe i naprawcze zostata
wprowadzona w dniu 31 marca 2009 roku. Umozliwia ona umorzenie zobowiazan osoby fizycznej
nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej w przypadku zaistnienia niezawinionej niewyptacalnosci.
Regulacje te stwarzaja ryzyko niezrealizowania przez Spoétke zaktadanych wynikow w przypadku
ogtoszenia upadtosci przez znaczng grupe klientow Spotki. Do konca 2014 roku ogtoszenie upadtosci
konsumenckiej byto procedura bardzo skomplikowang i wystepowato niezwykle rzadko.
Ustawodawstwo byto w tej kwestii sztywne i od chwili powotania instytucji upadtosci konsumenckiej
nowelizacji, o ktérej mowa ponizej ogtoszono ja jedynie w kilkudziesieciu przypadkach. Z dniem
31 grudnia 2014 roku weszta w zycie nowelizacja Prawa upadtosciowego i naprawczego w teorii
utatwiajaca ogtoszenie przez osoby fizyczne upadtosci konsumenckiej, m.in. liberalizujaca przestanki
jej ogtoszenia. Z uwagi na relatywnie krotki okres obowigzywania niniejszej regulacji, trudno w petni
przewidzie¢ jej skutki w kontekscie dziatalnosci Spotki. Do dnia sporzadzenia niniejszego raportu,
pomimo duzej skali prowadzonej dziatalnosci, Spoétka zarejestrowata niski poziom przypadkéw

ogtoszenia upadtosci konsumenckiej wzgledem osdb, ktore sa aktywnymi pozyczkobiorcami.

2. Czynniki ryzyka zwiazane z dziatalnoscia Spotki

Ryzyko zwiqzane z ekspansjq terytorialng i zwiekszeniem skali dziatania

W 2014 Everest Finanse S.A. objeta swoja dziatalnoscia teren catej Polski. Dynamiczna ekspansja
powoduje wiele ryzyk, m.in. ryzyko nieprawidtowego oszacowania popytu na oferte Spotki, przez co

moze ona nie osiagnac¢ zaktadanej rentownosci i zwrotu na kapitale. Otwieranie nowych oddziatéw
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zwiazane jest takze z ryzykiem braku odpowiedniej kadry i nieprzystosowaniem struktury
organizacyjnej Everest Finanse S. A. do zarzadzania zwigkszonymi zasobami ludzkimi.

Dziatalnos¢ Spétki jest w duzym stopniu zinformatyzowana, co umozliwia tworzenie baz danych
o duzej pojemnosci. System informatyczny jest wysoce elastyczny i podlega ciagtym ulepszeniom.
Dodatkowo, Everest Finanse S. A. wdraza wewnetrzny system zarzadzania jakoscia, co umozliwi
efektywny rozwoj takze przy wiekszej skali dziatalnosci.

Dzieki odpowiedniej kulturze organizacyjnej, wdrozonym procedurom, a w szczegolnosci systemowi
dziatania opartemu na rozwiazaniach informatycznych, ktére znacznie redukuja czas pracy
poszczegblnym pracownikow, Spotka jest pozadanym pracodawca w swojej branzy. W zwiazku z tym
rekrutacja nowych pracownikow wynikajaca z rozszerzania dziatalnosci nie stanowi w opinii Zarzadu

istotnego ryzyka.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Spotka jest narazona na ryzyko utraty kluczowych pracownikdw. Branza, w ktorej dziata Spotka, tak
jak inne branze narazona jest na tzw. ,przechodzenie” pracownikéw do firm konkurencyjnych.
W przypadku Everest Finanse S.A. ryzyko to jest jednak nizsze niz w przypadku jego konkurentow.
Wynika to z faktu, ze dziatalnos¢ Spotki oparta jest na okreslonych procedurach i wiedzy zawartej
w systemie informatycznym. Oznacza to, ze utrata pracownika nie oznacza utraty wiedzy. Czas jego
wdrozenia do skutecznej pracy jest krotszy a koszt wdrozenia nowych osob jest nizszy.
W Everest Finanse S.A. wyrdznia sie niewielka liczbe kluczowych pracownikéw, a zmiany w zespole
zachodza ptynnie. Aby zniwelowac ryzyko utraty cztonkéw zespotu, Spotka wdrozyta kompleksowy
system motywacyjny, ktory wiaze pracownikow na dtuzszy okres czasu. Ponadto, osoby zatrudnione
sg objete zakazem konkurencji, ktory obowiazuje ich przez okres szesciu miesiecy po zakonczeniu
wspotpracy ze Spotka.

Spotka stworzyta platforme Gniazdo Bociana, za posrednictwem ktoérej jej pracownicy maja dostep
do obowiazujacych regulaminéw i procedur, dedykowanych dla nich szkolen online oraz do relacji

z ciekawych wydarzen z zycia codziennego Spotki.

Ryzyko uznania postanowien wzorca umowy z klientem za niedozwolone

Umowy pozyczki oferowane i zawierane przez Everest Finanse S. A. maja charakter adhezyjny, co
oznacza, iz sa to umowy, w ktérych Spotka okresla wszystkie istotne warunki w taki sposob, ze druga
strona moze albo w catosci je przyjac¢ albo zrezygnowaé z zawarcia umowy. Tego typu umowy sa
przedmiotem szczegolnej kontroli Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Wigze sie to
z ryzykiem stosowania w zapisach umowy klauzul uznawanych za niedozwolone. Stosowanie takich
klauzul mogtoby by¢ zrédtem zarzutéw skierowanych przeciwko Spoétce. Miatoby to bardzo negatywne
konsekwencje dla wizerunku marki i mogtoby utrudni¢ pozyskiwanie nowych klientow. Na skutek
stosowania niedozwolonych klauzul na Everest Finanse S.A. mogtyby zosta¢ natozone sankcje

w maksymalnej wysokosci 10% osiggnietego przychodu.
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Aby nie dopusci¢ do zastosowania klauzul niedozwolonych w umowach zawieranych przez Spotke,
zapisy umow sa na biezaco nadzorowane przez zaangazowang kancelarie prawna pod katem ich
zgodnosci z obowiazujacym prawem i niewystepowania ich w wykazie niedozwolonych klauzul.
Umowy sa takze cyklicznie weryfikowane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK)

w celu sprawdzenia ich zgodnosci z prawem.

Ryzyko utraty ptynnosci

Prowadzona przez Spotke dziatalnosc jest w duzym stopniu obarczona ryzykiem nieterminowej sptaty
udzielonych pozyczek oraz trudnosci w ich wyegzekwowaniu. Opdznienia w sptatach, badz
koniecznos¢ odpisania naleznosci jako niesciggalnych moze doprowadzi¢ do ograniczenia przeptywow
pienieznych, a w konsekwencji doprowadzi¢ do utraty ptynnosci, co uniemozliwitoby dalsze
prowadzenie dziatalnosci przez Spotke. Ponadto pogorszenie poziomu sptacalnosci pozyczek miatoby
negatywny wptyw na dostepnosc¢ srodkow na nowe pozyczki i zagrozitoby pozycji konkurencyjnej
Spotki.

W celu ograniczenia ryzyka utraty ptynnosci Spotka prowadzi nieustanny monitoring sptacalnosci
pozyczek. Przy przekroczeniu ustalonego przez Spoétke poziomu udziatu pozyczek zagrozonych, na
okreslonym terenie, w udzielonych pozyczkach ogétem system automatycznie generuje zadania
pracownikom odpowiedzialnym za dang grupe klientéw, ktore nalezy podja¢ w celu poprawy
sptacalnosci. Automatyzacja procesu gwarantuje szybkos¢ reakcji, co zwieksza efektywnosc catosci
dziatan. Ponadto na etapie przyznania pozyczki przeprowadzana jest analiza zdolnosci kredytowej
klienta, w wyniku ktorej okreslona zostaje wysokosc¢ udostepnionych mu srodkow.

Wspotpraca z klientami rozpoczyna sie od stosunkowo niskich kwot, zwiekszanych wraz
z pozytywnym doswiadczeniem wspotpracy - terminowego regulowania sptat przez klienta. Dzieki
stosowanym zabezpieczeniom Spotka zaktada stata ptynnos¢ finansowa, na poziomie osiaganym przez
Everest Finanse Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. na przestrzeni ostatnich 19 lat
dziatalnosci. Dodatkowo rentowno$¢ osiagana przez Spotke systemowo ogranicza ryzyko utraty

ptynnosci.

Ryzyko zwiqzane z windykacjq wierzytelnosci posiadanych przez Spotke

Dziatalnos¢ Spotki zwiazana jest w duzym stopniu z koniecznoscia podejmowania dziatan
windykacyjnych w celu wyegzekwowania naleznosci niesptacanych w terminie ich wymagalnosci.
Udzielane pozyczki nie sa zabezpieczane, co zwieksza ryzyko ich niesptacalnosci. Klientami Spotki sa
gtownie osoby o niskim poziomie dochodéw i wyptacalnosci. Przeprowadzony proces windykacji moze
nie przynies¢ oczekiwanych rezultatow i nie doprowadzi¢ do sptaty naleznosci. Moze to negatywnie
wptynaé na przychody z dziatalnosci oraz wynik finansowy Spotki.

W celu ograniczenia potrzeby podejmowania zaawansowanych dziatan windykacyjnych, m.in. na
drodze sadowej, Spotka prowadzi ciagty monitoring sptat naleznosci oraz dokonuje odpisow

naleznosci. Monitoring terminowosci sptat jest oparty na nowoczesnych rozwigzaniach
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informatycznych. Wdrozony system umozliwia skuteczne kontrolowanie kont klientow oraz wczesng
reakcje w celu wyegzekwowania naleznosci. Spotka na biezaco kontroluje udziat klientow
niesptacajacych pozyczek w portfolio klientow. Catos¢ dziatan windykacyjnych ma charakter
wieloetapowy i sa one szczegotowo okreslone w obowiazujacych procedurach i cyklicznie
weryfikowane. Dzigki temu ograniczone zostato ryzyko niepowodzenia catego procesu.

W okresie 2017-2019 r. Spétka zawierata umowy o sekurytyzacje wierzytelnosci. W sktad zbywanych
portfeli wierzytelnosci wchodzity gtéwnie umowy znajdujace sie w procesie windykacji operacyjnej

lub sadowej.

Ryzyko zwigzane z negatywnym PR

Wsrod niektorych uczestnikdw rynku moze funkcjonowad negatywna opinia dotyczaca pozabankowych
podmiotéw udzielajacych pozyczki. Zarzuty kierowane pod katem pozyczkodawcow dotycza przede
wszystkim ukrywania wysokiego efektywnego oprocentowania pozyczek, wysokiej optaty dodatkowej,
bezwzglednej windykacji naleznosci od osob o bardzo niskich dochodach oraz ukrywanie faktycznych,
niekorzystnych dla klienta, warunkéw umowy. Taka opinia moze w negatywny sposob oddziatywac na
postrzeganie marki Bocian Pozyczki, jej wiarygodnos¢ oraz rzetelnos¢. W konsekwencji, Everest
Finanse S. A. moze utracic¢ czes¢ potencjalnych klientow m.in. na rzecz sektora bankowego.

Everest Finanse, aby ograniczy¢ ryzyko negatywnego PR prowadzi dziatania marketingowe i buduje
wiarygodnos$¢ marki poprzez transparentnos¢ dziatan i ich zgodnosc z prawem. Klienci sa informowani
o wszystkich szczegotach umowy wraz z rzeczywista roczng stopa oprocentowania pozyczki, zgodnie
z wymogami okreslonymi w Ustawie o kredycie konsumenckim.

Spotka jest cztonkiem i zatozycielem Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego, ktéra reprezentuje
najwieksze instytucje pozyczkowe w Polsce i dba o zrébwnowazony rozwdj sektora finansowego przy
jednoczesnym podnoszeniu bezpieczenstwa konsumentdw. Fundacja zajmuje sie budowaniem dialogu
liderow rynku pozyczek pozabankowych z instytucjami publicznymi oraz organizacjami
konsumenckimi na rzecz tworzenia sprzyjajacych uwarunkowan prawnych i edukacji finansowej
konsumentow. Dodatkowo, systematycznie monitoruje zmiany zachodzace na rynku pozyczek
pozabankowych poprzez opracowywanie analiz i raportow branzowych oraz angazuje sie w inicjatywy
na rzecz edukacji finansowej konsumentéw i promowania dobrych praktyk oraz zasad etycznych
w sektorze pozyczkowym, co pozwala podnosi¢ bezpieczenstwo na rynku finansowym.

Spotka jest rowniez cztonkiem Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych (KPF) w Polsce, czyli Zwiazku
Pracodawcow ktorzy promuja profesjonalizm, wzajemny szacunek i poszanowanie zasad etycznych
w relacjach z klientami i kontrahentami. Spotka respektuje przyjete przez KPF Zasady Dobrych
Praktyk KPF stanowigce zbior zasad postepowania, opartych na ogélnych normach moralnych
i zgodnych z obowigzujacym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem przyjetych do stosowania
przez przedsiebiorstwa dziatajagce w sposdb profesjonalny na rynku finansowym. Komisja Etyki
dziatajaca przy KPF po przeprowadzonym audycie potwierdzita, ze w petni stosujemy Zasady Dobrych

Praktyk i wyrdznita nas kolejny raz Certyfikatem Audytu Etycznego.
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Dodatkowo ustugi oferowane przez Spétke zostaty wyréznione przez Business Centre Club Medalem
Europejskim, ktory potwierdza wysoki standard ustug oferowanych przez Spétke.

Spotka zostata rowniez uhonorowana srebrnym godtem Konsumenckiego Lidera Jakosci 2018, co
potwierdza, ze jej marka oraz jakos¢ oferowanych przez nia produktow sa wysoko oceniane przez
konsumentow.

Ryzyko utraty potencjalnych klientow na skutek negatywnego PR jest ograniczone, gdyz klienci Spotki
charakteryzuja sie niskg wrazliwoscig na negatywny PR, w zwiazku z czym Spotka nie obawia sie
przejscia klientow do sektora bankowego, jako ze z reguty kredyt bankowy jest nieosiagalny dla jej

klientow.

Ryzyko podwyzszenia stop procentowych

Gtownym ryzykiem zwigzanym z udzielonym Spotce finansowaniem zewnetrznym (pozyczki
i kredyty) jest podwyzszenie stép procentowych. Ryzyko stop procentowych wynika ze zmiennosci
rynkow finansowych i przejawia sie w zmianach ceny pieniadza. Ryzyko to ma istotny wptyw na zmiane
wielkosci sptacanych zobowiagzan finansowych. Skutki zmian stop procentowych réwnowazone sa
poprzez portfel aktywow finansowych oprocentowanych wg statych stop procentowych.
W  dotychczasowej dziatalnosci  Spotki  zmiany stop  procentowych nie  wptywaty

w istotny sposéb na sytuacje finansowa

Ryzyko zwiqzane z niesprawnosciq systemu informatycznego

Dziatania operacyjne Everest Finanse S. A. sa w duzej mierze oparte na systemie informatycznym.
Nieoczekiwane awarie systemu mogg stac sie zrodtem dodatkowych kosztow zwiazanych z utrata
danych i utrudnieniami realizacji zadan przez Doradcow Klienta. W efekcie moze to doprowadzi¢ do
okresowego pogorszenia sytuacji finansowej Spotki, negatywnie wptynac¢ na zaufanie klientéw oraz
podwazyc¢ wizerunek Spotki jako podmiotu dziatajacego efektywnie. Jest to dla Everest Finanse S.A.
szczegolnie istotna kwestia, gdyz na jej przewage konkurencyjna w duzym stopniu ma wptyw wysoki
poziom zinformatyzowania dziatan i sprawnosc realizowanych procesow.

W celu zminimalizowania ryzyka zwiazanego z niesprawnoscia systemu informatycznego, tworzone sa
kopie bezpieczenstwa wszystkich danych. Podpisana przez Spotke umowa z autorem systemu
informatycznego zaktada biezacy serwis systemu, a wtasny agregat pradotworczy zapewnia

bezpieczenstwo awaryjnego zasilania serwerow.

Signature?ﬁt“ erified Signaturegr(ﬂ“ erified
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Zbyszko Pawl Andrzej Dworc
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